功能需求与服务要求
一、功能需求

1、设备耗材查询：

（1）设备查询：可以查询2014年至今的全国各地医院采购设备中标情况，配置参数、中标详情、数据来源等
   （2）耗材查询：可以查询2002年至今的全国集中采购的耗材和地方联合采购的耗材情况

   （3）试剂查询：可以查询2002年至今的全国集中采购的试剂和地方联合采购的试剂情况

2、招标中标：

可查询各大医院近几年来招标采购设备和耗材的公告信息，可以及时了解到医院采购产品的信息，以及各医院采购情况，公告实时更新，不滞后。
3、配置参数：

全面展示了产品在招标采购过程中，医院对此产品的采购需求，中标之后，本产品具有的详细配置参数、合同及相对应的价格等。
4、医保物价：功能板块：物价数据查询，物价文件查看，医保文件查看，DRG 收费查询，DRG 文件查看，ICD 数据查询，单病种收付费， 病种政策查看，中医病症分类 
5、我的询价：我的询价，我的收藏  
6、行业信息：行业新闻，行业会议，行业曝光

7、相关查询：政策法规，产品资质，厂家资质，厂家查询， 供应商查询。  
8、药品价格：收录了历年各省、地市药品集中采购的中标价格。 
9、贯标系统： 作用于协助医院完成医保编码贯标工作。

10、招标系统：为招标采购工作提供更加便捷的统计管理，项目管理，费用收支，机构维护等服务系统
11、手机端查询：此模块必须满足开通手机端使用，手机端在微信公众号里，方便医院随时可以查询。

二、服务要求
1. 服务期内免费提供技术支持及日常维护、实时更新、平台升级等工作，保证系统平台的正常稳定使用；

2. 故障响应时间：在质保期限内系统发生故障问题，供货商接用户方电话后4小时内远程维护，24小时内排除故障；

3. 免费进行安装、以及系统试运行；免费进行视频或者电话培训

4. 如平台上没有的数据会辅助医院做采购询价工作，提供人工调研服务和日常协助查询

5. 对医院指定的重点项目可以安排人工客服进行推送；
6. 根据医院需求可以帮助医院做调研报告；
7. 可了解到厂家出厂价格，代理商拿货折扣，辅助医院有效议价。针对于新品设备或想了解的设备，帮助医院做市场调研。

8. 针对医院采购高峰或大批量采购可以替医院老师们进行查询工作和整理工作，减轻劳动量。
9. 招标方面，从前期调研、预算到询价、议价都可以提供人工服务。
