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服务内容及要求：
1.医院授权在三个院区各病区投放投币式微波炉，投放具体数量及投放地点根据医院实际需求决定。
2.中标方需制定本项目服务方案交医院管理部门确认后备存。
3.中标方需安排一名专职人员在医院三个院区负责所有投币式微波炉巡查、维护、保养等相关日常工作并张贴微波炉相关操作说明告示。
4.中标方要按照医院要求每月在规定的时间内与使用部门负责人一起开箱清点收入并按照合同的比例（最高投标费率为100%）领取自己费用，其余上交冲抵医院电费、场地费及管理费，单次使用投币金额为1元，时间≥4分钟，合同期内不做调整。
5.中标方向病区发放的投币式微波炉要保证型号品牌一致。同时需保证其所提供产品的质量且需符合国家相关标准规定，定期安排专业安全员巡查，确保设备安全和用电安全，并承担因此引发的全部安全责任。医院各类人员(含病员和家属)在使用投币式微波炉时，如非使用不当等人为因素或因投标方产品质量原因造成人身和材产受到侵害的经济和法律责任均由中标方全部承担。
6.中标方在巡视、增减微波炉数量过程中不得损坏医院现有设施设备如有损坏应负责修复或赔偿。
7.成交商需保证设备的完好运行，如因服务、维修响应不及时引起采购方人员投诉及不良后果，采购方有权予以经济处罚：伍佰元/次甚至终止合同。
8.中标方人员应自觉接受院方现有规章制度，不得影响院方形象及正常医疗秩序。院方有权按照相关法律法规和现有规章制度对中标方行为进行监管和约束，若因中标方行为、管理不当造成院方人员投诉或影响院方正常医疗秩序的，院方有权对中标方落实奖惩。
9.中标方负责投币微波炉的日常维护，安排专业维修人员对投放设备进行检查和保养，保证设备正常安全运行，出现问题及时解决因解决不及时造成投诉的，每发现一次扣罚中标方 100 元，并要求中标方立即整改。如因中标方服务、维修响应不及时引起不良后果的，院方有权予以经济处罚甚至终止合同。
10.合同双方应严格履行本合同条款,无正当理由不得无故终止合同,合同期内双方出现以下情况任意一项行为，另一方有权要求提前终止合同，并依法要求损害赔偿:
(1)任意一方私自开箱取款超过 3 次
(2)任意一方不履行包括但不限于以上条款权利义务，导致严重影响另一方形象或正常工作，且书面通知后 5 个工作日内未予以合理解决或答复的。
(3)发生严重的安全事故。

